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Referenzschreiben
. Sehr geehrter Herr Schinko,

hiermit bestétigen wir Ihnen gerne die vertrauensvolle und produktive Zusammenarbeit als
Senior- Consultant und Experte fiir Telemarketing und Direktvertrieb mit der
LichtBlick SE, vormals LichtBlick AG, seit August 2005.

LichtBlick ist der groBte konzernunabhéngige Energieanbieter Deutschlands, der konsequent auf
griine Energie setzt. Mit tiber 600.000 Kunden ist LichtBlick Marktfiihrer fiir Okostrom und
Okogas. Mit unseren innovativen Lésungen sind wir maBgeblicher Gestalter der Energiewende.
Das Unternehmen setzt mit SchwarmStrom auf ein neues, intelligentes Konzept der Warme-
und Stromversorgung. LichtBlick vertreibt dazu ZuhauseKraftwerke und setzt diese fir ein
neues, intelligentes Konzept der Warme- und Stromversorgung ein.

Sie haben LichtBlick und dabei insbesondere den Vertriebsbereich mit unterschiedlichen
Projekten erfolgreich unterstiitzt:

2005-2011 Tele-Service-Center

o Konzeption, Aufbau, Konsolidierung, Projektfiihrung und Projektcontrolling unseres Tele-
Service-Centers in Bad Kreuznach mit bis zu 110 Mitarbeitern und 3 Flihrungskraften.

o Dieses Tele-Service-Center unterstiitzte die Vertriebsbereiche Direktvertrieb (B2C) und
Sondervertragskunden (B2B) durch Terminierung, Leads-Gewinnung und Qualifizierung,
Qualitdtskontrolle, Services und After-Sales und trug lber die Jahre unmittelbar dazu bei,
dass wir den damals neuen Direktvertrieb in kurzer Zeit auf nahezu 300.000 Kunden
aufbauen konnten.
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2008-2010 Vertriebstraining und Coaching

e Vertriebstraining und Telefontraining verschiedener Verkaufer aus dem Direktvertrieb

o Coaching und Mentoring unserer Fiihrungskrafte im Bereich Telesales und Direktvertrieb.

2007-2013: Personalberatung und Fiihrungskrifteentwicklung

e Gewinnung von 5 Niederlassungsleitern Direktvertrieb

o Fachliche Betreuung unserer Fiihrungskrafte-Veranstaltungen im Direktvertrieb
& Gewinnung unseres Bereichsleiters ZuhauseKraftwerk

e Gewinnung mehrerer Account-Manager und Key-Account-Manager fir unseren
Vertriebsbereich ZuhauseKraftwerk und den Bereich Sondervertragskunden.

Mit freundlichen GriiBen
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.Lieber Herr Schinko,

ich mochte mich an dieser Stelle fiir die vertrauensvolle Zusammenarbeit und Ihr stets
vorbildliches Engagement bedanken.

Sie haben Ihre Erfahrungswerte und Kenntnisse im Direktvertrieb und Telemarketing
gewinnbringend bei uns eingebracht. Mit Ihrer Hilfe konnten wir einige Stellen sowie
Flihrungspositionen im Vertrieb erfolgreich und nachhaltig besetzen.
Wir kdnnen Sie jederzeit und ohne Einschrankung fiir:

e Vertriebstraining und —Beratung

e Call-Center Consulting

e Personalberatung und Fiihrungskrafteentwicklung

empfehlen.

Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit und wiinsche Ihnen fiir die Zukunft weitere
spannende Projekte.

Mit freundli(ﬁen GriiBen

Z M N TE
laf Weste

Geschéfts}j render Direktor Vertrieb
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